"RP

Kvalitetspolicy

RPs affarsidé dr att omférdela inventarier i syfte att gynna uppdragsgivarens ekonomi och var miljé. Vi
kallar det - "miljévinning”.

RP inreder kontor och offentlig miljo med foretrédesvis dteranvand inredning samt byter in, képer eller
hamtar inredning i syfte att hitta en ny anvindare till den.

RP skall standigt forbattra sitt kvalitetsarbete samt uppfylla tillampliga lagar och krav.

Levererade produkter och tjanster skall uppfylla och helst dvertriffa kundens krav och férvantningar s&
att fullbordat uppdrag blir en rekommendation for fortsatta affarer.

Vara prioriteringar:

e Varje uppdrag skall genomféras med hégsta professionalism och i ndra samarbete med kund

o Tillgodose vara kunders verkliga behov av inredningstjanster pa ett miljémassigt och
ekonomiskt effektivt satt

e Allamedarbetare skall ha kompetens och verktyg for att genomféra sin uppgift till full
beladtenhet fér vara kunder

e  Folja upp vart arbete hos kund med kontinuerliga kvalitetsrapporter

e Information fran kunder som kommer oss tillhanda anvinds i en stindigt pdgéende
forbattringsprocess inom foretaget

Genom att tillse en hog kundndjdhet och sprida RPs filosofi verkar vi for ett minskat sléseri samt 6kar
méjligheten till att en stérre andel av Sveriges kontorsinredning ateranvands.
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